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Resumen 
Se presenta la aplicación eTAO, una herramienta online de evaluación de las capacidades funcionales para el acceso al ordenador, de utilidad en el ámbito del asesoramiento sobre el uso de productos de apoyo. La herramienta eTAO está basada en el registro informatizado de diferentes parámetros de ejecución en tareas estandarizadas que requieren del uso del teclado, ratón u otros dispositivos de acceso al ordenador, de manera autónoma o mediante el apoyo de productos de apoyo para el acceso al ordenador (PAAO) como pulsadores, sistemas de barrido, punteros, etc. La herramienta es de utilidad para todos aquellos profesionales que necesitan valorar o realizar un seguimiento de la ejecución funcional en tareas de ordenador, incluyendo terapeutas ocupacionales, psicólogos y, en general, cualquier profesional de la rehabilitación relacionado con el asesoramiento en el uso de productos de apoyo. Además, eTAO puede utilizarse con diferentes objetivos, entre los que destacan la evaluación y comparación de la ejecución de una misma persona con diferentes PAAO potenciales (e.g., comparar la adecuación de dos tipos distintos sistemas de barrido); el diagnóstico de dificultades en el uso de una PAAO; la realización de seguimiento de la evolución de las capacidades de una persona durante el período de tiempo de uso de un PAAO; o la evaluación de la efectividad de una intervención con PAAO.
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1. INTRODUCCIÓN 
A pesar de los claros beneficios derivados de las Tecnologías de ayuda para la independencia funcional de las personas con discapacidad, el porcentaje de abandono de las mismas se estima en torno al 30% (Phillips y Zao, 1993; Riemer-Reiss, 2000). Estos estudios también han abordado el tema de los principales factores motivadores del abandono, entre los que destacan: la falta o escasez de entrenamiento para su uso, la no aceptación de la tecnología por parte del entorno familiar y/o escolar, o la selección inapropiada de la tecnología, selección que se lleva a cabo sin tener en cuenta las necesidades reales de la persona. 

El problema del abandono ha conducido a la creación de diferentes modelos para la evaluación de las tecnologías de ayuda. Al analizar estos modelos se pueden identificar dos enfoques desde los que se debe evaluar a la persona con discapacidad para seleccionar la tecnología de ayuda más adecuada a su situación particular: métodos generales y herramientas específicas. 

Los métodos generales están integrados por modelos centrados en la evaluación integral. Desde este enfoque se hace hincapié en la evaluación de todos los elementos que se consideren relevantes con el objeto de tomar la mejor decisión sobre el uso de tecnologías de ayuda. Algunos modelos de este enfoque son el MPT (Matching Person and Tecnology;Scherer, 2004; 2005) o el SETT (Student, Environment, Tasks, Tools; Zabala, 1995; 1996). 

Las  herramientas específicas incluyen métodos centrados en la evaluación de capacidades concretas mediante registros objetivos, con el objeto de seleccionar la tecnología de ayuda que más se adapte a las capacidades funcionales reales del individuo. Uno de los métodos de este enfoque, en lo que se refiere a la evaluación de las capacidades funcionales para el acceso al ordenador, es eTAO. Para su desarrollo se han tenido en cuenta otras herramientas creadas para el mismo fin, tales como la herramienta Compass (Koester et al., 2003; 1997) y la herramienta Assessment of Computer Task Performance (Dumont C. et al., 2001). 
La herramienta eTAO se basa en el registro informatizado de diferentes parámetros de ejecución a partir de la realización de tareas estandarizadas que requieren el uso del teclado, ratón u otros dispositivos de acceso al ordenado, bien de manera autónoma  o mediante el apoyo de tecnologías de ayuda para el acceso al ordenador (pulsadores, punteros, sistemas de barrido, etc.) y eTAO es una herramienta de utilidad para todos aquellos profesionales que necesiten valorar o hacer un seguimiento de la ejecución funcional en tareas de acceso al ordenador. 

Los resultados obtenidos a partir de la aplicación de eTAO a una muestra de personas con y sin discapacidad señalan que es estadísticamente fiable, psicométrica y ecológicamente válido, posee una buena sensibilidad y es fácil de utilizar. El sistema de gestión de las evaluaciones a través de una cuenta Web permite a los profesionales que pretendan utilizar el instrumento tanto el registro como la descarga y análisis de diferentes mediciones realizadas en una o distintas personas, con el objeto de generar informes de evolución.  eTAO se puede utilizar 
de manera autónoma y a través de Internet, y estará disponible de manera gratuita a través de la siguiente página Web del Instituto Universitario de Integración en la Comunidad de la Universidad de Salamanca: http://etao-inico.usal.es/
Las posibles áreas de aplicación de eTAO son variadas. Sin excluir otras posibles aplicaciones, eTAO permite:  
• Evaluar y comparar la ejecución con diferentes Tecnologías de Ayuda de Acceso al Ordenador (TAAO) potenciales (e.g., comparar la adecuación de dos tipos distintos de punteros). 

• Diagnosticar dificultades con una TAAO existente. 
• Realizar seguimientos de la evolución de las capacidades de una persona durante el periodo de tiempo de uso de una TAAO. 

• Evaluar la efectividad de intervenciones basadas en las TAAO. 
• Comparar la ejecución de una persona que usa una tecnología de ayuda con un grupo normativo de referencia. 
• Realizar investigaciones sobre la adecuación de nuevas TAAO en grupos amplios de personas con discapacidad.
¿QUÉ ES ETAO? 
eTAO ha sido desarrollado como un instrumento de evaluación de la capacidad funcional para el acceso al ordenador. 
Aunque su principal objetivo es evaluar las capacidades funcionales de acceso al ordenador -evaluación inicial y seguimiento-, y comparar la ejecución con diferentes dispositivos, o con distintas configuraciones de un mismo dispositivo, también puede utilizarse como un instrumento para practicar en las habilidades básicas de acceso al ordenador. 
El fin último de administrar las diferentes pruebas de eTAO con distintos dispositivos o diferentes configuraciones de un mismo dispositivo es hacer un asesoramiento basado en datos objetivos sobre la tecnología de ayuda más adecuada en cada caso. Por tanto, la herramienta eTAO se basa en el registro objetivo e informatizado de diferentes parámetros (número de errores, tipo de error cometido, tiempo de ejecución, tiempo de reacción, tiempo de presión, tiempo de soltar, etc.) a partir de la realización de 8 pruebas estandarizadas que requieren el uso del teclado, ratón o la combinación de ambos. Como hemos destacado en la introducción, puede ejecutarse con estos dispositivos de entrada – teclado y ratón convencional- o mediante el apoyo de tecnologías de ayuda.
Las ocho pruebas que componen la herramienta eTAO se denominan Prueba de Pulsación, Prueba de Barrido, Prueba de Objetivo, Prueba de Arrastre, Prueba de Menú, Prueba de Letra, Prueba de Palabra y Prueba de Frase. Al definir una evaluación, el evaluador puede administrar a la persona todas las pruebas o administrar únicamente aquellas que considere necesarias en función de los 
objetivos que se persigan con la evaluación. Por lo tanto, las  pruebas pueden ser administradas independientemente unas de las otras, y el orden en que  son ejecutadas puede cambiarse, aunque, generalmente, es recomendable administrar las diferentes pruebas siguiendo un orden gradual de complejidad, esto es, administrar las pruebas de las más simples a las más complejas, para permitir a las personas menos familiarizadas con el uso del ordenador o con el uso de tecnologías de ayuda de acceso al ordenador acostumbrarse gradualmente a los dispositivos de entrada utilizados.  El conjunto de todas las pruebas evalúa la capacidad funcional de acceso al ordenador para tareas básicas de ratón y teclado. Cada prueba tiene unas características propias o parámetros de configuración que permiten al evaluador crear una prueba a la medida de las características particulares de la persona a evaluar y de los objetivos de la evaluación. No obstante, cada prueba está definida según una configuración estándar, que el evaluador puede modificar para ajustar cada prueba a los objetivos que persiga.  
. 
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